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ORGANISATION INDUSTRIELLE

Relations Services / Métiers / Postes

La structure d’une entreprise fait apparaitre des services. Chaque service a en responsabilité des fonctions plus ou moins étendues selon, entre autre, la taille de I'entreprise.

Chaque service dispose de ressources humaines, c’est-a-dire de personnes avec les qualifications requises au regard des fiches de poste si elles existent.
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@ Direction générale

» Président-directeur général / Chef
d'entreprise

* Directeur général adjoint / Directeur d'une
division

» Directeur général

-E-{i Assistanat / Secrétariat

+ Assistant de direction générale
+ Secrétaire de direction
+ Secrétaire

.

K\? Services généraux

+ Responsable des services généraux
+ Hote / Hotesse d'accueil / Standardiste
+ Agent des services généraux

QIQ Juridique

* Directeur juridique / Responsable
juridique
* Juriste d'entreprise

El Informatique

+ Chef de projet web / multimédia
+ Responsable sécurité informatique
* Administrateur systémes et / ou réseaux
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€ 5] Achats

+ Directeur des achats / Responsable achats
+ Acheteur
+ Assistant achats
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fg® Ressources humaines

* Directeur des ressources humaines

» Responsable ressources humaines

* Responsable administration du personnel
et paie

* Responsable recrutement

» Responsable formation

* Assistant ressources humaines /
Assistant paie

EE% Administratif

+ Responsable administratif
+ Technicien de gestion administrative
+ Agent administratif

G% Finances / Gestion / Comptabilité

+ Directeur administratif et financier

+ Directeur financier

+ Responsable administratif et financier
+ Responsable trésorerie

+ Contréleur de gestion / Auditeur interne

* Responsable du service comptabhilité /
Directeur comptable

+ Comptable
+ Assistant controle de gestion
+ Aide-comptable / Assistant comptable

@-« Marketing

+ Graphiste / Infographiste

+ Directeur marketing / Responsable
marketing

+ Chef de produits

+ Assistant marketing / Assistant chef de
produits

3}. Communication / Documentation

+ Directeur de la communication

+ Chargé de communication / Assistant
communication

* Documentaliste

* Assistant juridique
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H Commercial / Ventes

+ Directeur commercial

+ Directeur des ventes

» Merchandiseur / Category manager

* Responsable export

* Responsable régional des ventes

+ Responsable d'une éguipe de vente

+ Responsable d'une agence commerciale
+ Ingénieur commercial ou d'affaires

+ Technico-commercial

+ Vendeur / Conseiller de vente

+ Commercial sédentaire / télévendeur

+ Assistant commercial / Assistant export

Relations clients / Service aprés-
vente

Chargé de recouvrement / Crédit manager
Responsable service clients / service
aprés-vente

Responsable administration des ventes
Chargé de relations clientéle

Assistant administration des ventes

Technicien d'installation et/ou de
maintenance aprés-vente

BTS ATI - Lycée Chevalier d’Eon, TONNERRE | GV19082023

t Méthodes

Directeur industriel

Responsable méthodes / Ingénieur
méthodes

Technicien méthodes
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ﬂ Production

Directeur d'usine
Directeur technique

Directeur de production / Responsable de
production

Responsable planning / ordonnancement
/ lancement

Agent de planning et ordonnancement

Chef d'atelier / Responsable de
fabrication

Chef d'éguipe d'ouvriers
Technicien d'atelier

Ouvrier hautement qualifié (OHQ)
Ouvrier qualifié (P1 & P4)

Quvrier spécialisé

Opérateur de conditionnement
Conducteur de machine
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Logistique

+ Réceptionnaire / Expéditionnaire

+ Directeur logistique / Directeur supply
chain

+ Logisticien / Responsable d'exploitation

+ Responsable de magasin / d'entrepdt

+ Approvisionneur

+ Assistant logistique / Agent d'exploitation

+ Magasinier préparateur de commandes

+ Manutentionnaire-cariste

+ Chauffeur-livreur

+ Chauffeur poids lourd

Source : http://www.guide-des-salaires.com/services/
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g Recherche / Etudes et laboratoire

» Directeur recherche et développement

» Responsable recherche / Responsable
développement

* Responsable bureau d'études

* Ingénieur chef de projet

» Dessinateur-projeteur / Dessinateur
d'études

» Prototypiste

+ Dessinateur

* Responsable de laboratoire

* Technicien de laboratoire

* Agent de laboratoire
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ﬂ Entretien / Maintenance

Outilleur / Rectifieur

Responsable du service entretien et
maintenance

Chef d'eguipe entretien ou maintenance
Technicien de maintenance

@ Qualité / Sécurité / Environnement

Animateur sécurité / Coordinateur sécurité
Directeur qualité

Responsable hygiéne sécurité
environnement (HSE)

Responsable qualité / Ingénieur qualité
Technicien qualité
Agent controle qualité
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